
乐认证 Windows 64 位电脑版注册使用指导手册 

 

乐认证 Windows 64 位电脑版支持和移动版本（安卓/苹果）应用同时使用（原 32 位版本不支持）。 

乐认证 Windows 64 位电脑版最新版本：v2.0.0。 

 

请按文档顺序指引，先完成乐认证下载安装，然后进行注册。 

 

第一部分：下载安装乐认证 Windows 64 位电脑版 

乐认证 Windows 64 位电脑版可以从乐认证网站下载 

步骤 1 

访问乐认证网站 

，点击【安装并使用】

获取乐认证

Windows 64 位电脑

版 

 

步骤 2  

下载乐认证 

乐认证 Windows64 位电脑版点击按钮进行下载 

 

短期内用户仍可继续下载安装乐认证 Windows 32 位电脑版，但是 32 位版本无法和手机版（安卓/苹果）

乐认证并行使用。 

 

 

 

 

https://otp.lenovo.com/otp/html/index.html
https://otp.lenovo.com/otp/html/index.html


第二部分：注册乐认证 Windows 64 位电脑版 

有联想员工号的用户注册方式（用户可能需要联系 HR 获取自己的员工号） 

步骤 1 

打开乐认证

Windows 64 位

电脑版，填入用

户信息 

填入 ITcode、密码、员工号、验证码后点击【注册】按钮 

 

步骤 2 

设置 pin 码 

输入 PIN 码并确认，点击【设置】按钮进行 PIN 设置 

 

步骤 3 

PIN 码设置完成

后，即注册完成 

点击【复制】按钮，或者使用 Ctrl+C 快捷键可复制动态口令到系统剪贴板；下方为动

态口令刷新计时进度条 



 

步骤 4 

登出后重新登录

需要 PIN 码 

 

没有联想员工号的用户注册方式 

!!!注意： 

没有员工号的用户需要打开【无员工号】选项，再继续完成注册操作。 

没有员工号用户完成线上注册操作后，用户在联想的经理会收到来自 OTPAdmin@lenovo.com 的激活邮件；

需要经理根据邮件指引帮助用户完成最后注册。 

步骤 1 

打开乐认证

Windows64 位

电脑版，填入用

户信息；打开【无

员工号】选项 

输入 ITcode 和密码以及验证码，并打开【无员工号】选项 



 

注意：此时弹出

无员工号注册流

程，请仔细阅读，

并按照无员工号

注册流程操作 

弹出无员工号注册流程，请仔细阅读，并按照无员工号注册流程操作 

 

步骤 2 

设置 pin 码 

 

输入 PIN 码并确认，点击【设置】按钮进行 PIN 设置 

 



步骤 3 

PIN 码设置完成

后，即注册完成 

点击【复制】按钮，或者使用 Ctrl+C 快捷键可复制动态口令到系统剪贴板；下方为动

态口令刷新计时进度条 

 

（！！！注意：此时动态口令不可使用，需要经理按照 OTPAdmin@lenovo.com 发送的

激活邮件指引，完成用户激活后，动态口令才会生效。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第三部分： 菜单栏附加功能（64 位版本新增） 

用户可以在托盘找到乐认证 Windows64 位电脑版图标 ，并通过单击鼠标右键打开以下功能选项 

1. 语言设定 点击【语言】选项，切换语言设置 

 

选择对应的语言，并点击语言项右侧按钮进行切换 

 

2. 版本升级 点击【升级】选项，进入版本升级界面 

 

进入升级界面，下方信息栏展示版本信息；如果软件升级新版本，点击开始即可下载 



 

3. 显示窗口 点击【显示】选项，可在上一次关闭窗口位置重新显示乐认证窗口 

 

 

4. 退出程序 点击【退出】选项，退出客户端 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第四部分：其他功能说明 

1. 设备注册信

息查询 

获取信息：点击可复制“密钥码”和“ITcode”，可提供给工程师查看使用问题 

 

同步时间：用于同步错位的时间，由于时间问题导致的乐认证无法使用，可点击该按钮

解决问题 

 

帮助页面：点击进入乐认证网站 



 

 

2. 点击登出 点击【登出】按钮 

 

进入登录界面 



 

3. 窗口最小化 点击框内按钮最小化到任务栏 

 

点击框内按钮最小化到托盘 

 



 


